
(標準様式第11号）
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１　管理業務の実績と評価分析

・市での受付時や葬祭業者からの使用客への注意喚起
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・お棺に入れる副葬品とペースメーカー装着の事前申告
・新型コロナウイルス感染症拡大防止策

人人

③管理業務収支(①-②）

④自主事業収支

1,731,342

・斎場利用者協議会を開催し、葬祭業者、市との共通の認識をもつ

（単位：円）

・人体火葬業務
・動物火葬業務
・斎場維持管理
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実 施 状 況

動物火葬の予約は時間外でも柔軟に対応し、また利用者へ焼香、献花、ドライ
アイス等の無料提供を行い、利用促進に努めている。

炉使用毎の点検及び
清掃、館内清掃、屋
外清掃、各設備機器
維持点検など

令和

人体炉は、人口減少に伴う死亡者の減少によるものと
思われる。動物炉の減少は不明。
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２　モニタリング評価表

　<<評価区分・配点>>

区分 評価点

Ａ 4
Ｂ 3
Ｃ 1
Ｄ 0

評価基準

実施がされていない又は実施方法が適切でないなど大幅な改善が必要となる。

危機管理に関するマニュアルを策定しているか。緊急時の
連絡体制が確立されているか。重要事項等必要な報告がな
されているか。

Ａ 適切に確立されている

サービス向上へ向けての取り組みが十分行われているか。
事業について、適切な広報活動を行われているか。

Ａ
利用者への丁寧な説明に努めて
いる

⑫苦情・要望への対応

適切に共有化が図られている

利用者数はほぼ前年度並みであ
る

⑥緊急事態等への対応

適切に実施されている

適切に実施されている

アンケートの結果も満足度が得
られている

⑨施設利用状況

利用者数等の目標は達成できたか。

適切に整理・作成されている

適切に経理されている

適切に実施・管理されている

経理事務は適切か、指定管理業務と自主事業の区分がなさ
れているか。

評価事項・指摘事項

適切に実施されている必要な人員配置、従事員の教育や研修が実施されている
か。

適切に実施されている
より一層、斎場内周辺の環境美
化に取組まれたい

①人員配置及び職員研修の状況

評価項目

　評価基準

②文書の管理状況

サ
　
ー

　
ビ
　
ス
　
水
　
準

⑤清掃状況

日常清掃・定期清掃は適切に実施されているか。

管
　
理
　
状
　
況

情報漏えいを防止する仕組みが構築されているか。市の承
諾なしに、業務を第三者に委託していないか。

危
　
機
　
管
　
理
　
対
　
策

④設備・備品の保守管理状況

必要書類を適切に保管にし、取扱帳簿一覧等を作成してい
るか。

⑪利用者満足度

利用者アンケート等の結果、施設利用者の満足度が得られ
ているか。

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

Ａ

日常点検は適切に実施され、整備・修理・故障の履歴は管
理されているか。

苦情に関する一件帳簿を作成するなど苦情内容が職員で共
有できているか。

防災訓練・マニュアルが作成され、鍵の適正管理・防犯設
備・消防施設の点検等が行われているか。

⑧個人情報の保護

Ｂ

③経理状況

⑩サービス向上への取り組み

合計点数　30点以上 合計点数　20点以上

総合評価 Ａ

Ａ

評価

⑦防犯・防災体制

Ａ

Ａ

個
別
項
目

Ｄ

合計点数20点未満

適切に実施され、特に改善等を指摘する事項はない。

概ね適切に実施され、指摘事項は軽微な事項に留まる。

実施内容に改善を必要とするものが多く見受けられる。

総合
評価

Ａ Ｂ Ｃ

合計点数　40点以上


