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件  名 軟骨伝導イヤホンの窓口への設置 

内  容 

 

 加齢により耳が聞こえにくい方や日常生活での「聞こえ」に不安を感

じている方が、安心して市役所の窓口で相談や手続きができるよう、軟

骨伝導イヤホンを設置します。 

 

１ 設置開始日 

  令和８年１月 23日（金） （予定） 

 

２ 設置場所 

  （１）市役所本庁舎１階 総合案内 

  （２）美東総合支所（美東地域まちづくりセンター内） 

  （３）秋芳総合支所（秋芳地域まちづくりセンター内） 

 

３ 軟骨伝導イヤホンの特徴及び効果 

  （１） 耳周辺の軟骨を振動させて音を伝える仕組みであり、耳の

聞こえに不安のある方が使用することで職員の声を明瞭に聞

き取ることができるようになり、個人情報を周囲に聞かれる

リスクを軽減できます。 

  （２） 耳の穴を塞がずに軽く当てるだけで聞き取ることができる

ため、通常のイヤホンと比べて衛生的で圧迫感なく使用でき

ます。 

 

 

  


